
 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรอ้งเรียน/ร้องทุกข์ 

๑.ร้องเรยีนด้วยตนเอง 

๒.ร้องเรยีนทางโทรศัพท ์
    (075-208248) 

รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

๓.ร้องเรยีนผ่านเว็บไซต์ อบต.ทุ่งยาว 
      (www.thungyao.go.th) 
 

๔.ร้องเรยีนทาง Face book 
(www.facebook.com/obtthungyao) 

๕.ร้องเรยีนทาง Line (แจ้งเหตุด่วน) 

แจ้งผลให้ศูนยร์ับเรื่องร้องเรียน 

อบต.ทุ่งยาว ทราบ (๑๕ วัน ) 

ยุติ ไม่ยุติ 

ยุติเรื่องแจ้งผูร้้องเรียน 

ร้องทุกข์ทราบ 

ไม่ยุตแิจ้งเรื่องผูร้้องเรียน 
ร้องทุกข์ทราบ 

สิ้นสุดการดาเนินการรายงานผล 
ใหผู้้บริหาร ทราบ 


